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Indledning

Resultatplanen indgas mellem Social- og Indenrigsministeriet og Ankestyrelsen.

Neaervaerende resultatplan geelder fra 1. januar til 31. december 2021. Visse af planens mal har
et flerdrigt sigte og angiver en retning for kontinuerlig forbedring af opfyldelsen af
malsaetningen. Planen indeholder henholdsvis strategiske og kernefaglige mal samt
gkonomiske og administrative mal. Malene af gkonomisk og administrativ karakter er
tvaergdende for institutionerne under ministeriet.

Som led i institutionens almindelige virke kan der i arets Igb udarbejdes strategier og analyser,
der ikke er omfattet af resultatplanen. Resultatplanen indeholder omrdder med szerligt fokus
for departementets Igbende styring i forhold til bl.a. kvalitet, produktivitet, gkonomi og
administration.

Ankestyrelsen udarbejder manedligt afrapporteringer til Social- og Indenrigsministeriet, som
indeholder opggrelser for udviklingen i sagsbehandlingstiden for de relevante sagsomrader
samt for sager, som er omfattet af satspuljeaftalte frister for sagsbehandlingstiden. Det gaelder
fast track for tidligere hjemviste sager og sager omfattet af varslingsordningen.
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1: Strategiske mal og kernefaglige mal

MAL 1.1 - ABSOLUTTE LOVBESTEMTE FRISTER FOR
SAGSBEHANDLINGSTIDER

Visse sagstyper, som behandles i Ankestyrelsen, har absolutte lovbestemte frister for
sagsbehandlingstiden. Disse er kendetegnet ved, at der i lovgivningen ikke er beskrevet
undtagelser fra fristoverholdelsen. Det ma saledes altid tilstraebes, at samtlige af disse sager
overholder fristerne.

Ankestyrelsen afrapporterer manedligt pa alle sagsomradder med lovbestemte frister til
departementet. Der er i resultatplanen udvalgt sagsomrader, hvor der er behov for et seerligt
fokus i 2021.

Med henblik pa at optimere sagsbehandlingstiden er der i resultatplanen indlagt et krav om
malopfyldelse pd 97 procent. Dette under hensyn til, at navnlig eksterne forhold kan fgre til en
umulighed i forhold til en 100 procent opfyldelse.
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Absolutte lovbestemte frister for sagsbehandlingstider

Tabel a

Maksimal sagsbehandlingstid for sager om tvangsmassige foranstaltninger over for bern og unge pa 8 uger
Andel sager behandlet
inden for & uger, pct. 2020 2021 2022 2023 2024
Mal a7 a7 a7 ar a7
Resultat g _ i _ )

*Andelen er opgjort for perioden 1. januar - 30. november 2020,

Tabel b

Maksimal sagsbehandlingstid for beslutning om medebehandling for sager om underretning pa & uger
Andel sager behandlat
inden for 8 uger, pet. 2020 2021 2022 2023 2024
Mal ar a7 a7 ar a7
Resultat a7 _ i ) )

®Andelen er opgjort for perioden 1. januar - 30. november 2020.

Tabel c
Maksimal sagsbehandlingstid for sager om tilbud til forsikrede ledige pa 4 uger!

Andel sager behandlet

inden for 4 uger, pct. 2020 2021 2022 2023 2024
Mal a7 a7 a7 a7 a7
Resultat g _ ) _ )

*Andelen er opgjort for perioden 1. januar - 30. november 2020,

MAL 1.2 - 13 UGERS KOMMUNALE SOCIAL- OG BESKAFTIGELSESSAGER

Ankestyrelsen skal leve op til aftalte frister og mal for sagsbehandlingstider. I 2021 vil
Ankestyrelsen afvikle sagspukler. Denne afvikling indebaerer, at alle aldre sager som
udgangspunkt skal afsluttes. Over de kommende ar vil sagsbehandlingstiderne naerme sig de
aftalte frister og mal for de enkelte sagsomrader.

Antallet af verserende sager er afggrende for Ankestyrelsens sagsbehandlingstid. For at opna
en balanceret drift, skal Ankestyrelsen gradvist nedbringe sagspukler.
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Aftalte frister for sagsbehandlingstider

Sager omfattet af malsatningen om 13 uger er koemmunale social- og beskseftigelsessager (undtaget sygedagpengesa-
ger), det sociale tilsyn, adopticnssager, sager om arbejdsleshedsdagpenge, efterlen, voksen- og efteruddannelsesstatte,
ferieloven og ans=ettelsesbevisloven samt navnssager (sager om hhv. arbejdsmilje, forskelsbehandling, specialundervis-
ning, afslag pa godkendt adoptant, autorisation af psykologer og tilsyn, uddannelsesstette, herunder SU og handicaptil-

lz=g).

Tabel a
Maksimal gennemsnitlig sagsbehandlingstid for sager omfattet af malsatningen om 13 ugers gennemsnitlig sags-
behandlingstid

Uger 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Il 17.0 173 15.0 13.0 13.0 13,0
Resultat 18.3 18.5* - - - -

*Sagsbehandlingstiden er opgjort for perioden 1. januar - 30. november 2020.

MAL 1.3 - 10 UGERS SAGER FRA UDBETALING DANMARK OG
SYGEDAGPENGESAGER

Ankestyrelsen skal leve op til aftalte frister og mal for sagsbehandlingstider. I 2021 vil
Ankestyrelsen afvikle sagspukler. Denne afvikling indebzerer, at alle sldre sager som
udgangspunkt skal afsluttes. Over de kommende ar vil sagsbehandlingstiderne naerme sig de
aftalte frister og mal for de enkelte sagsomrader.

Aftalte frister for sagsbehandlingstider

Tabel a
Maksimal sagsbehandlingstid for sager fra Udbetaling Danmark og sygedagpengesager pa 10 uger, som er fuldt
oplyst ved modtagelsen i Ankestyrelsen

u Gal
oy (Gonnem 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Alle sager be- Alle sager be- Alle sager be-
handles inden handles inden handles inden
Mal 17.0 15,5 1340 10 uger for 10 uger for 10 uger
Resultat 16,1 12 8* - - - -

*Status per 30. november 2020

MAL 1.4 - ARBEJDSSKADESAGER

Ankestyrelsen skal nedbringe sagsbehandlingstiden pa det gebyrfinansierede omrade, som er
en vaesentlig del af styrelsens virksomhed. Der er tale om et proces- og tidskraevende
sagsomrade. Sagerne kraever fx ofte inddragelse af laagekonsulenter, og sagerne bliver i flere
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tilfelde behandlet pa ankemgder med beskikkede medlemmer.

Mal 1.4
Sagsbehandlingstid for arbejdsskadesager

Tabel a
Maksimal gennemsnitlig sagsbehandlingstid for sager om arbejdsskade

Uger 2020 2021 2022 2023 2024
Mal

240 18,5 [18.5 [19.5] [19.5]
Resultat 211

*Sagsbehandlingstiden er opgjort for perioden 1. januar —30. november 2020.

MAL 1.5 - FINANSLOVEN FOR 2021: PUKKELAFVIKLING

Ankestyrelsen vil i 2021 tilretteleegge en ekstra malrettet indsats i forhold til sagsbehandlingen
dels pa handicapomrédet, herunder bgrnehandicap, dels i forhold til sager inden for det
kommunale tilsyn. Fra arets begyndelse er indsatsen pd handicapomradet bl.a. i forhold til
sager om bgrnehandicap som fx tabt arbejdsfortjeneste og merudgifter. Den saerlige indsats
skal bidrage til, at Ankestyrelsen kan afvikle sagspukler inden for de respektive sagsomrader
og dermed nd mélene for sagsbehandlingstid. Forud for 3. kvartal vil Ankestyrelsen vurdere,
hvor der er behov for en szerlig indsats for resten af aret, afhaengigt af sagsudviklingen.

Tabel a
Maksimalt antal verserende sager med liggetid over seks maneder vedrerende berne- og voksenhandicap

Antal sager 2020 2021
Mal 220
Resultat

300° -

*Antallet er opgjort pr 30. november 2020.

For s vidt angadr den ekstra indsats inden for tilsynsomrddet henvises til mal 1.6 -
Tilsynssager, som bestar af mal for afggrelse af aktindsigtssager inden for 20 dage og afvikling
af verserende sager i det kommunale og regionale tilsyn — eksklusive aktindsigtssager.
Ankestyrelsen skal ultimo 2021 vaere nede pa hgjst 400 sager i det kommunale og regionale
tilsyn.
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MAL 1.6 TILSYNSSAGER

Ankestyrelsen skal leve op til aftalte frister og mal for sagsbehandlingstider. I 2021 vil
Ankestyrelsen afvikle sagspukler. Denne afvikling indebzerer, at alle sldre sager som
udgangspunkt skal afsluttes. Over de kommende ar vil sagsbehandlingstiderne naerme sig de
aftalte frister og mal for de enkelte sagsomrader. Antallet af verserende sager er afggrende for
Ankestyrelsens sagsbehandlingstid. For at opna en balanceret drift skal Ankestyrelsen gradvist
nedbringe sagspukler. Der gennemfgres en szerlig indsats for pukkelafvikling pa
tilsynsomradet, jf. pkt. 1.5

Aftalte frister for sagsbehandlingstider

Tabel a
Alle tilsynssager om kommuner og regioners afgerelse om aktindsigt (aktindsigt pa det kemmunale tilsynsom-
rade) behandles inden for som udgangspunkt 20 arbejdsdage fra sagen modtages i Ankestyrelsen

Andel sager be-

handlet inden 2019 2020 2021 2022 2023 2024
for 20 dage (pct.)

Mal &0 80 80 80 &0 &0
Resultat 86 78" - - - -

*Andelen er opgjort for perioden 1. januar - 30. november 2020,
Afvikling af verserende sager

Tabel b
Sager i det kommunale og regionale tilsyn eksklusiv aktindsigtssager

Max antal sager 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Mal - 400 400 [40:0] [400] [400]
Resultat 444 T85* - - - -

*Status per 30. november 2020

MAL 1.7 - H@J KVALITET OG LAV KRITIK FRA FOLKETINGETS
OMBUDSMAND

Ankestyrelsen skal, som gverste administrative klageinstans, sikre, at klageren far en
sagsbehandling af hgj juridisk kvalitet. En hgj juridisk kvalitet skal afspejles i en lav procent af
sager med kritik fra Folketingets Ombudsmand.
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Ankestyrelsens kritikprocent skal ligge minimum 1,9 procentpoint lavere end gennemsnittet blandt stats-
lige myndigheder eller ogsa skal Ankestyrelsen have forbedret sin egen kritikprocent | forhold til et gen-

nemsnit af de seneste to ar.

Tabel a
Ankestyrelsens kritikprocent for sager, som behandles af Folketingets Ombudsmand

Statens gen-

T 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Statens gen-

nemenit 39 27 30 24 - - - -

Min. 1.9 pro- Min. 1,9 pro- Min. 1,9 pro- Min. 1,2 pro- Min. 1,9 pro- Min. 1,9 pro-
centpoint la- centpoint la- centpoint la- centpoint la- centpoint la- centpoint la-

Mal - - vere end vere end vere end viere end vere end vere end
statens gen- statens gen- statens gen- statens gen- statens gen- statens gen-
nemsnit nemsnit nemsnit nemsnit nemesnit nemesnit

Resultat 1.5 0.2 0.8 1,3 - - > 3

Anm.: Andelen af sager, hvori der afgives kritik, henvisning eller anbefalinger, opgares som den procentvise andel af samlet
antal sager, der behandles af ombudsmanden; | 2015 fik Ankestyrelsen kritik, henstilling eller anbefalinger fra ombuds-
manden | fire sager, svarende til 0,5 pct. af sagerne hos ombudsmanden. | 2017 overtog Ankestyrelsen det kommunale

og regionale tilsyn, hvorfor benchmarket fra 2017 ogsa omfatter tilsynets kritikprocent.
Kilde: Arsberetninger fra Folketingets Ombudsmand.

MAL 1.8 - ORDNING FOR SYSTEMATISK BORGERINDDRAGELSE

Ankestyrelsen gnsker at gge sin abenhed mod omverdenen ved at arbejde dialogorienteret og
have en mere proaktiv tilgang, nar vi kommunikerer med vores omverden. Vi skal
kommunikere forstaeligt, og vi skal vaere tilgeengelige for badde borgere, 1. instanser og andre
interessenter. Vi skal arbejde systematisk med borgerinddragelse.

M:il om ordning for systematisk borgerinddragelse

s  Ankestyrelsen underseger i 2021 muligheder for systematisk borgerinddragelse og dialog p&
béde berneomridet og det sociale omride. Ankestyrelsen indhenter i den forbindelse erfaringer
fra samarbejdsparter og interessenter, som arbejder med borgerinddragelse pi de pidgeeldende
omrider.

=  Med udgangen af 4. kvartal 2021 har Ankestyrelsen undersegt muligheden for systematisk
borgerinddragelse. P4 baggrund af undersogelsen beslutter Ankestyrelsen, hvordan der skal
arbejdes videre med borgerinddragelse i et katalog, som skal danne udgangspunkt for et mél i
resultatplanen for 2022,

MAL 1.9 - HELHEDSORIENTERET

Ankestyrelsen gnsker at arbejde med en helhedsorienteret tilgang til sagsbehandlingen til gavn
for borgeren. Ankestyrelsens organisering og kultur skal sikre, at vi i sagsbehandling, dialog og
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kommunikation med borgere arbejder og koordinerer pa tvaers af kontorer og fagomrader.

Mil vedr. helhedsorienteret sagshehandling

* Inden udgangen af 3. kvartal udarbejder Ankestyrelsen et notat, som afdekker muligheder for samt be-
skriver konkrete forslag til, hvordan vi kan udvikle savel sagsbehandlingen som dialog med borgere, si
de ved kontakt med Ankestyrelsen oplever et koordineret forlab. Forslagene kan dackke alle dele af en
sags behandling, herunder eksempelvis kvitteringsbreve, telefonbetjening, inddragelse/deling af oplys-
ninger mellem flere sager om samme borger og samleafgarelser.

+ Ankestyrelsen implementerer fra 2022 de forslag, der pi baggrund af notatet er udvalgt til implemente-

ring.

MAL 1.10 - BORGERENS ADGANG TIL DIGITALE L@SNINGER

Som led i arbejdet med mere 8benhed vil Ankestyrelsen i 2021 afdaekke de juridiske og
gkonomiske rammer for at dele det materiale, der indgar i vores behandling af en sag, med
borgerne. P& baggrund af afdaekningen besluttes det, om det er muligt at implementere en
digital Igsning, der giver borgere adgang til egen sag. I tilfeelde af, at det bade ud fra en
juridisk og gkonomisk vinkel er hensigtsmaessigt at implementere en sadan Igsning,
igangseettes en afdaekning af markedet for sddanne Igsninger.

Initiativets mal er at give borgeren mulighed for en stgrre indsigt i egen sag, skabe
gennemsigtighed i forhold til afggrelsesgrundlaget og dermed bidrage til en gget tilfredshed og
tillid hos borgerne. I afdaekningen inddrager Ankestyrelsen erfaringer hos andre myndigheder.

Ml vedr. borgernes adgang til sagens oplysninger — digitale lesninger

» Ankestyrelsen foretager i 2021 en afdackning af digitale lesninger, der giver borgerne adgang til
sagens oplysninger.
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2: @konomiske mal og administrative mal

MAL 2.1 - BEDRE BUDGETTERING

Malet opggres som forskellen mellem budgetteret og realiseret resultat. Malet bestar af to
delmal. Forskellen mellem det budgetterede resultat i grundbudgettet og det realiserede
resultat for aret samt forskellen mellem det budgetterede resultat i udgiftsopfglgning 2 og det
realiserede resultat for dret. Mindst ét af delmalene skal veere opfyldt for, at malet som helhed

vurderes opfyldt.

Bedre budgettering

Milet opgeres som afvigelsen mellem budgetteret og realiseret resultat. Det bemzrkes, at institutionen skal opfylde
mindst ét af nedenstdende delmdl for, at mélet som helhed vurderes opfyldt.

Tabel a
Delmal 1: Maksimal afvigelse mellem budgetteret resultat i grundbudgettet og realiseret resultat

Mio. kr. 2020 2021 2022 2023 2024
Mal +- 5.0 +/- 50 +- 5,0 +- 5,0 +- 50
Resultat - - - = -

Tabel b

Delmal 2: Maksimal afvigelse mellem budgetteret resultat i udgiftsopfalgning 2 og realiseret resultat.
Mio. kr. 2020 2021 2022 2023 2024
Mal +-25 +-25 +-25 +-25 +#-25
Resultat - - - = -

Anm.: Departementet har udfasrdiget en vejledning til den konkrete malopgerelse, som udsendes til institutionerne.
Kilde: Grundbudget, finansloven, udgiftsopfelgning 2, udgiftsopfalgning 4.

MAL 2.2 - SYGEFRAVAR

Sygefravaer pavirker institutionens effektivitet og omkostningsniveau. Sygefravaer er ligeledes
en indikator for medarbejdernes trivsel og bgr altid vaere et generelt fokuspunkt.
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Mal om sygefravaer

I 2021 skal Ankestyrelsen nedbringe det gennemsnitlige sygefraveer til maksimalt samme niveau som statens gennem-

snit eller have nedbragt det gennemsnitlige sygefraveer med minimum 5 pet. i forhold til Ankestyrelsens gennemsnit for
2020.

Tabel a
Sygefravar
2020 2021 2022 2023 2024
Ml Statens gennem- Statens gennem- Statens gennem- Statens gennem- Statens gennem-
snit’- 5 pct snit’- 5 pct snit/- 5 pet. snit- 5 pet. snit/- 5 pct.
Resultat - -

Anm.: Sygefravaersdage pr. ansat opgeres som det samlede sygefravaer inklusiv langtidssygefravaer. Sygefravaer opgeres efter
arets 3. kvartal som et rullende arsgennemsnit af de seneste fire kvartaler for bade institutionen og statens gennemsnit.

Statens gennemsnit beregnes pba. et gennemsnit af sygefravaeret for samtlige institutioner i Statens Benchmarkdata-
base.

Kilde: Statens Benchmarkdatabase pba. tal fra IS0LA.

MAL 2.3 - GDPR

Social- og Indenrigsministeriets institutioner skal i deres behandling af personoplysninger have
det ngdvendige og tilstraekkelige behandlings- og beskyttelsesniveau.

GDPR

Ankestyrelsen skal inden udgangen af 1. kvartal 2021 oversende en status for arbejdet med GDPR pd serligt kritiske
omrider til departementet.
+  Pibaggrund af den tilsendte status aftaler Ankestyrelsen og departementet en opfalgning, som Ankestyrelsen

arbejder ud fra i resten af 2021 med henblik pi en kortfattet, skriftlig afrapportering til departementet inden
udgangen af november 2021,
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Pategning og opggrelse

Resultatplanen traeder i kraft den 1. januar 2021 og er i udgangspunktet gaeldende til
kalenderdrets afslutning.

Der afrapporteres kvartalsvist pa samtlige mal i resultatplanen efter en naermere angivet
skabelon. Afrapporteringen sker senest 14 kalenderdage efter afslutning af hvert kvartal. Det
pahviler i gvrigt direktgren at rapportere eventuelle vaesentlige afvigelser i sagsbehandlingen,
budgetterne eller de strategiske mal m.v.

Opfyldelsen af resultatmalene er som udgangspunkt afggrende for udmalingen af direktgrens
engangsvederlag. Herudover foretager departementschefen en diskretionaer vurdering af
institutionens samlede resultater. Departementschefen kan uanset opfyldelsesgrad i szerlige
tilfaelde beslutte, at engangsvederlaget helt bortfalder efter en samlet vurdering af
institutionens gkonomiske og driftsmaessige forhold.

For alle resultatmal geaelder, at malopfyldelsesgraden er binaer dvs. enten 0 eller 100 pct.
Endvidere opggres de enkelte resultatmal ens i den samlede malopfyldelse. Herved forstas, at
det enkelte resultatmals veegt beregnes som 100 divideret med antallet af resultatmal. Der er
13 mal i resultatplanen for 2021.

I forbindelse med afrapportering af resultatet for 2021 opggres, om de enkelte mal blev
opfyldt. Et mal betragtes som opfyldt safremt alle delelementer blev realiseret fuldt ud.
Opfyldte mal indgar i den samlede score med 100/13. Ikke opfyldte mal teeller med scoren 0.
Den samlede malopfyldelsesgrad for resultataret bliver da summen af scoren for alle
resultatmal.

I drsrapporten foretages afrapportering pd samtlige resultatmal for hele regnskabsaret 2021.

Resultatplanen genforhandles eller justeres ikke i Igbet af &ret, idet eventuelle veesentlige
andringer af det grundlag, hvorpd resultatplanen er indgdet, kan medtages i
departementschefens diskretionaere vurdering af opndede resultater.

Kabenhavn den 16. december 2020
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Departementschef Sophus Garfiel

Social- og Indenrigsministeriet

Kobenhavn den 16. december 2020

ARyT R

Direktor Ingeborg Gade

Ankestyrelsen
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